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1. ĐĂNG NHẬP
·  Khách hàng doanh nghiệp được LienVietPostBank tạo và cấp phát tài khoản đăng nhập, thông tin tài khoản và mật khẩu được gửi từ hòm mail einvoice@lienvietpostbank.com.vn đến mail khách hàng đã đăng ký với LienVietPostBank. Tài khoản đăng nhập là username (tên đăng nhập), password (mật khẩu) có trong thông tin nội dung mail.
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Q Elnvoice <einvoice@lienvietpostbank.com.vn> 9 Replyall |
Fi7/24/2020 346 M

To Nguyén Tizn D5t 7

LienVietPostBank vita teo thanh cong tai khoan cho Quy Khéch trén hé thdng Hoa don dién ti, thng tin nhu
dudi day :

- Tén khach hang: 99999999
- Tén dang nhap (Username): 99999999
- Mt kh&u (Password): 0

Xin trén trong c&m on Quy Khach hang dé sif dung dich vu Hoa don dién tif clia LienVietPostBank.




·  Khách hàng cá nhân: Khách hàng chủ động đến chi nhánh/PGD gần nhất hoặc liên hệ bộ bận Call center của LPB để được hỗ trợ.
· Bước 1: Mở trình duyệt và gõ http://einvoice.lienvietpostbank.com.vn
Màn hình đăng nhập hệ thống xuất hiện như dưới đây:
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· Bước 2: Nhập các thông tin Tên đăng nhập, Mật khẩu và Mã xác thực vào các textbox tương ứng. 
· Bước 3: Nhấn chọn Đăng nhập
·  Nếu User/ Password đúng thì người sử dụng sẽ đăng nhập thành công vào hệ thống. Sau khi đăng nhập thành công hệ thống hiển thị danh sách các chức năng của hệ thống được phân chia thành các đề mục:
·  Tra cứu hóa đơn

·  Hóa đơn

·  Đổi mật khẩu
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·  Nếu User/ Password không đúng thì hệ thống sẽ hiện thị thông báo lỗi 
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2. THOÁT CHƯƠNG TRÌNH
Người dùng click vào nút Thoát trên cùng bên phải màn hình
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3.QUÊN MẬT KHẨU
· Bước 1: Khách hàng nhấn vào nút Quên mật khẩu trên giao diện
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· Bước 2. Khách hàng nhập thông tin tên đăng nhập (số CIF), thư điện tử, mã xác thực rồi ấn nút Lưu
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· Bước 3: Hệ thống sẽ gửi lại mật khẩu email cho người dùng. Người dùng kiểm tra email để xem lấy lại mật khẩu
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· Bước 4: Vào Email của đăng ký tài khoản để lấy mật khẩu và đăng nhập lại.
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4.ĐỔI MẬT KHẨU
· Bước 1: Khách hàng vào menu Đổi mật khẩu trên giao diện
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· Bước 2: Người dùng nhập thông tin mật khẩu cũ, mật khẩu mới, nhập lại mật khẩu mới rồi ấn nút Cập nhật
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5.TRA CỨU HÓA ĐƠN KHÔNG CẦN ĐĂNG NHẬP
Khách hàng có thể tra cứu hóa đơn theo thông tin hóa đơn mà không cần đăng nhập vào hệ thống theo các chỉ dẫn sau:
a.  Tra cứu theo Mã tra cứu

·  Bước 1: Mở trình duyệt và gõ http://einvoice.lienvietpostbank.com.vn
· Bước 2: Vào menu Tra cứu hóa đơn
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· Bước 3: Nhập vào mã tra cứu hóa đơn, mã xác thực và nhấn tìm kiếm. Trường hợp hóa đơn có trong hệ thống sẽ xuất hiện ở phía dưới mục tra cứu. Mã tra cứu hóa đơn được gửi qua email thông báo phát hành hóa đơn của tài khoản người dùng (CIF)
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· Bước 4: Người dùng click vào nút Xem hóa đơn để xem thông tin hóa đơn
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b. Tra cứu theo số hóa đơn, mã số thuế

· Bước 1: Người dùng vào menu Tra cứu hóa đơn => Tra cứu theo thông tin HĐ
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· Bước 2: Người dùng nhập thông tin về MST đơn vị phát hành, mẫu số, ký hiệu, số hóa đơn và mã xác thực rồi ấn nút Tìm kiếm
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· Bước 3:Nếu có dữ liệu thỏa mãn điều kiện tìm kiếm, màn hình danh sách hóa đơn sẽ hiển thị[image: image18.png]Danh sich héa don
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· Bước 4: Người dùng click vào nút Xem hóa đơn để xem thông tin hóa đơn
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6.TRA CỨU HÓA ĐƠN CẦN ĐĂNG NHẬP
Khách hàng sử dụng để truy vấn lịch sử các hóa đơn đã phát sinh của khách hàng
· Bước 1: Mở trình duyệt và gõ http://einvoice.lienvietpostbank.com.vn để đăng nhập hệ thống
· Bước 2: Từ màn hình giao diện hệ thống kích chọn HÓA ĐƠN. Màn hình tra cứu hóa sẽ được hiển thị.
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· Bước 3: Chọn Tháng, Năm, Danh sách chi nhánh phát hành rồi ấn nút Tìm Kiếm

· Bước 4: Nếu khách hàng phát sinh hóa đơn trong tháng, màn hình kết quả sẽ hiển thị
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· Bước 5: Để xem và tải hóa đơn, người dùng click vào nút Xem hóa đơn
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·  Kéo xuống cuối trang của hóa đơn, chọn tải File hoặc In hóa đơn
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· Mở file vừa tải về bằng trình duyệt IE để xem
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·  Để In hóa đơn, người dùng ấn vào nút In hóa đơn, chọn Cài đặt khác, Chọn Khổ giấy A4, tùy chọn Đồ họa nền rồi ấn nút Lưu
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7. PHẢN HỒI HÓA ĐƠN
Trong trường hợp khách hàng có phải hồi với hóa đơn điện tử, vui lòng thực hiện theo chỉ dẫn sau

· Bước 1: Mở trình duyệt và gõ http://einvoice.lienvietpostbank.com.vn để đăng nhập hệ thống, tra cứu hóa đơn theo tháng phát sinh hóa đơn
· Bước 2: Từ màn hình danh sách các hóa đơn tra cứu được ở Bước 1, tìm hóa đơn cần phải hồi thông tin, ấn nút Comment
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· Bước 3: Nhập thông tin phản hồi, ấn nút Tạo mới
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8. BIÊN BẢN HỦY/ THAY THẾ/ ĐIỀU CHỈNH
Cho phép khách hàng xem và tải biên bản Hủy, thay thế, điều chỉnh từ hệ thống hóa đơn điện tử ngân hàng Lienvietpostbank

a. Tra cứu theo Mã tra cứu
· Bước 1: Vào menu Tra cứu hóa đơn
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· Bước 2: Nhập vào mã tra cứu hóa đơn của hóa đơn bị Hủy/ thay thế/ điều chỉnh, mã xác thực và nhấn tìm kiếm. Trường hợp hóa đơn có trong hệ thống sẽ xuất hiện ở phía dưới mục tra cứu.
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· Bước 3: Click vào nút [image: image30.png]


 để tải biên bản về máy tính
· Bước 4: Mở file vừa tải về để xem
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BIEN BAN HUY HOA DON
- Cancit Nghi dinh 51/2010/ND-CP ngdy 14/05/2010 cila Chink
phil quy dinh vé hod don ban hing hod, cung timg dich vu.
- Cancit Thong tw 32/2011/TT-BTC ngay 14/03/2011 ciia B6 Téi
chinh Hicng dén vé khoi tao, phat hanh va sit dung hod don
dién t ban hang hda, cung iing dich v
Can cit Thong te s6 39/2014/TT-BIC ngay 31/03/2014 hudng

in thi hanh Nghi dinh s6 51/2010/ND-CP va Nghi dinh
04/2014/ND-CP.

Hom nay, ngay 21/07/2020 chiing t6i gém cé:

BEN BAN: NGAN HANG THUONG MAI €O PHAN BUU
PIEN LIEN VIET - CHI NHANH TIET KIEM BUU PIEN

Ma 56 thué: 6300048638-031
Dia chi: $6 493 duing Lac Long Quin, Phudng Xudn La, Quin
‘Téy H8, Thanh phé Ha Noi

BEN MUA: DO THI TUYET TRINH

Ma 56 thué:

Dia chi: 39B NGUYEN VAN MAI Q3 HCM

Chiing t6i cing tién hanh 1dp bén ban vé viée xin huy hod don
GTGT nhv sau.

1. Hoé don bi huy MAu sé: 01GTKTO0/001; Ky hiéu: AB/20E;
56 héa don: 0000008; Ngay héa don: 21/07/2020

2. Ly do huy hod don: HUY DO SUA SAT

Chiing t6i lip bién ban nay dé lam co s& huy hoa don viét sai
trén va cam két khong st dung ho don trén dé ké khai thué
GTGT.

Bién ban duoc hai bén nhit tri va 1dp thanh 02 ban. m3i bén git
01ban v cé gid tri phép Iy nhu nhav.

Chiing t3i cam két va hoan toan chiu trach nhiém vé viéc thu héi
i x6a b héa don niy.

supsatamA ubiENsEN ey




b. Tra cứu theo user có tài khoản login
· Bước 1: Đăng nhập portal theo tài khoản được LPB cung cấp
· Bước 2: Vào menu Hóa đơn, chọn chi nhánh, tháng, ấn nút Tìm kiếm
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·  Bước 3: Từ danh sách hóa đơn, tìm hóa đơn có trạng thái Hủy, thay thế, điều chỉnh, click vào nút [image: image33.png]


 để tải biên bản về máy tính
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· Bước 4: Mở file vừa tải về để xem
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BIEN BAN HUY HOA DON
- Cancit Nghi dinh 51/2010/ND-CP ngdy 14/05/2010 cila Chink
phil quy dinh vé hod don ban hing hod, cung timg dich vu.
- Cancit Thong tw 32/2011/TT-BTC ngay 14/03/2011 ciia B6 Téi
chinh Hicng dén vé khoi tao, phat hanh va sit dung hod don
dién t ban hang hda, cung iing dich v
Can cit Thong te s6 39/2014/TT-BIC ngay 31/03/2014 hudng

in thi hanh Nghi dinh s6 51/2010/ND-CP va Nghi dinh
04/2014/ND-CP.

Hom nay, ngay 21/07/2020 chiing t6i gém cé:

BEN BAN: NGAN HANG THUONG MAI €O PHAN BUU
PIEN LIEN VIET - CHI NHANH TIET KIEM BUU PIEN

Ma 56 thué: 6300048638-031
Dia chi: $6 493 duing Lac Long Quin, Phudng Xudn La, Quin
‘Téy H8, Thanh phé Ha Noi

BEN MUA: DO THI TUYET TRINH

Ma 56 thué:

Dia chi: 39B NGUYEN VAN MAI Q3 HCM

Chiing t6i cing tién hanh 1dp bén ban vé viée xin huy hod don
GTGT nhv sau.

1. Hoé don bi huy MAu sé: 01GTKTO0/001; Ky hiéu: AB/20E;
56 héa don: 0000008; Ngay héa don: 21/07/2020

2. Ly do huy hod don: HUY DO SUA SAT

Chiing t6i lip bién ban nay dé lam co s& huy hoa don viét sai
trén va cam két khong st dung ho don trén dé ké khai thué
GTGT.

Bién ban duoc hai bén nhit tri va 1dp thanh 02 ban. m3i bén git
01ban v cé gid tri phép Iy nhu nhav.

Chiing t3i cam két va hoan toan chiu trach nhiém vé viéc thu héi
i x6a b héa don niy.

supsatamA ubiENsEN ey




Tài liệu này là tài sản của LPB, chỉ được phép lưu hành nội bộ và cung cấp ra biên ngoài theo quy định của LPB và Pháp luật
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